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INFORMATIVA VENDITA E ASSISTENZA DBR TOSCANA 
 
 
Nella giornata di ieri si è svolto il proseguo dell'incontro su Vendita e Assistenza della DBR 
Toscana tra le OO.SS, RSU e per Trenitalia anche la nuova Direttrice Ing. Natalia Giannelli. 
Dopo il lungo lavoro intrapreso dalla RSU, attraverso innumerevoli tavoli tecnici e, in linea 
con quanto già definito nel precedente incontro, la riunione ha avuto la finalità di 
sottoscrivere, per il comparto Vendita, i nuovi turni standardizzati per cluster, ai quali 
dovranno corrispondere adeguate e coerenti coperture di personale. Oltre ai nuovi turni, 
che vedranno l'avvio dal 5 febbraio 2024 per una fase sperimentale di 3 mesi, l'accordo 
prevede un'intesa per quanto concerne la concessione di 17 giornate di ferie durante il 
turnificato estivo, al quale verrà associato un turnificato invernale/primaverile non 
vincolante per i lavoratori. Al contempo l’azienda si è resa disponibile a monitorate, in 
modo puntuale, la messa in onda dei nuovi turni, attuando anche simulazioni alternative 
le quali verranno riferite nell’incontro di verifica con queste OO.SS. e alle RSU nel mese di 
Maggio 2024.   
 
Inoltre come OO.SS. e RSU abbiamo concordato, con l’azienda, l’avvio già dal mese di 
gennaio 2024 di appositi tavoli Tecnici per la definizione dei nuovi turni anche per i 
comparti di Assistenza e Customer Room.  
Nel proseguo della riunione come OO.SS. e RSU abbiamo sollevato alcune criticità legate 
ad ambienti di lavoro e logistica, di cui l’azienda dovrà farsi carico, ed abbiamo richiesto e 
ottenuto che prima della riunione di Gennaio, ci venga fornito da parte aziendale una 
informativa su tutti gli interventi effettuati e da effettuare in ambito Logistica/Ambienti di 
Lavoro, rendendoci cosi più chiara la situazione.  
 
A temine della riunione queste OO.SS e Rsu hanno chiarito all’azienda che il tema della 
Reperibilità potrà essere trattato e oggetto di confronto, solo al termine del percorso di 
rifacimento turni dell’intero comparto, cosi come previsto dall'accordo nazionale del 1/8 
u.s. 
 
Firenze, 7 dicembre 2023  
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